Pravidla vratenia tovaru

Reklamaciou sa rozumie:

- tovar dodany spolo¢nostou ESCIMEDA s. r. 0. — organiza¢na zlozka alebo ESCIMEDA s.r.0.
(dodanie iného tovaru alebo iného mnoZstva tovaru, ako si objednal zakaznik, dodanie
vadného tovaru, dodanie tovaru v oneskorenom termine)

- kvalita poskytnutych sluZieb a dodrZanie terminu opravy

- kvalita sluZieb poskytovanych kalibraénym laboratériom a dodrZzanie terminu kalibracie

Ak vznikne dévod na reklamaciu produktov, sluzieb alebo sluzieb dodavanych spolo¢nostou
ESCIMEDA s.r.0., je potrebné, aby kupujuci uplatnil reklamaciu vidy pisomne, vo forme reklamacného
protokolu, na jednu z nasledujucich adries:

- ESCIMEDA s. r. 0. — organizacna zlozka, Univerzita Komenského v Bratislave, Prirodovedecka
fakulta, Mlynska dolina, Ilkovi¢ova 3278/6, 842 15 Bratislava, Slovensko

- ESCIMEDA s.r.0., U Sanitasu 1621, 251 01 Ri¢any u Prahy, Ceska republika

- elektronicky e-mailom na adresu objednavky@escimeda.cz

- osobne / telefonicky obchodnému zastupcovi, pracovnikovi logistiky alebo servisnému
technikovi

Lehoty na podanie staznosti

- tovar dodany spolo¢nostou ESCIMEDA s.r.o. - podla zaru¢nych podmienok vyrobcu,
maximalne 2 roky od predaja, spotrebny material do 3 pracovnych dni od prevzatia
(nespravne dodany alebo inak nevyhovujuci tovar)

- Kvalita poskytovanych sluzieb - do 30 kalendarnych dni od prijatia opravy pouZivatelom, 6
mesiacov v pripade nahradnych dielov

- Kvalita sluzZieb kalibra¢ného laboratdria - 3 mesiace od datumu kalibracie

Pri reklamacii tovaru musi zakaznik predlozit doklad o kupe (t.j. faktiru alebo dodaci list) a potvrdeny
doklad o objedndvke za poskytnutd sluzbu.

Lehota na vybavenie reklamacie je stanovena na 30 kalendarnych dni. Lehota zacina plynat driom
dorucenia staznosti. V pripade, Ze reklamdciu nie je mozné zo zavazného dévodu vyriesit v stanovene;j
lehote, bude zakaznik o tejto skutocnosti pisomne informovany riaditelom spolo¢nosti alebo
poverenym zamestnancom.

Staznosti

Pripadné staznosti, namietky a odporudcania suvisiace s ¢innostou spolo¢nosti ESCIMEDA s.r.0. mozu
zékaznici podévat ako reklamacie. VSetci zamestnanci Spolo¢nosti si opravneni prijimat staznosti
zékaznikov a nasledne su povinni ich postupit osobam zodpovednym za ich rieSenie. Staznosti
vybavuje prislusny manazér alebo riaditel. Lehota na vybavenie reklamacie je stanovena na 30
kalendarnych dni. Lehota zacina plynut diiom dorucenia staznosti. V pripade, Ze reklamaciu nie je
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mozné vyriesit zo zavazného dévodu v stanovenej lehote, bude o tejto skutoénosti Klienta pisomne
informovat riaditel Spolo¢nosti

Neuznanie reklamacie

Ak je reklamaécia zo strany vyrobcu zamietnut3, t.j. nebude akceptovana, moze sa klient obratit
priamo na vyrobcu alebo reklamaciu vyriesit pravnymi prostriedkami.



