Vseobecné obchodné podmienky

Predavajticim je spolo¢nost ESCIMEDA s. . 0. — organizaéna zlozka, 1CO: 44 701 420,
DIC: 4020247979, DIC: SK4020247979 so sidlom Univerzita Komenského v Bratislave, Prirodovedeckd
fakulta, Mlynska dolina, Ilkovi¢ova 3278/6, 842 15 Bratislava, Slovensko.

Ak zdkaznik nakupi tovar prostrednictvom e-shopu alebo posle svoju objednavku obchodnému
zastupcovi alebo na nasu kontaktnd e-mailovu adresu a poZzaduje jeho dorucenie v rdmci Slovenskej
republiky, vybavime objedndvku od organizacnej zlozky ESCIMEDA s. r. 0. — organizacna zlozka.

Ak si zdkaznik objednad tovar v Ceskej republike a poZaduje jeho doruéenie na Slovensko, vybavime
objednavku so spolo¢nostou ESCIMEDA s.r.0., so sidlom Na Vysehradé 1092, Horni Pfedmésti, 572 01
Poli¢ka, ICO: 27939031 a tovar zékaznikovi doru¢ime na Slovensku alebo s nim spracujeme podla
vzajomne dohodnutych podmienok.

Len pre firemnych zdkaznikov a podnikatelov. VSetky ceny su uvedené bez DPH.
Potvrdenie objednavky

Vasu objedndvku potvrdime na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pri registracii, v priebehu
nasledujucich 4 — 9 pracovnych dni vratane predpokladaného terminu dodania tovaru.

Dodacie lehoty:

- Prijimanie objednavok: denne v pracovnych drioch

- Dodanie tovaru (plati pre skladové polozky): do 4-9 pracovnych dni alebo ako je uvedené v
potvrdeni objednavky.

- Dodacia lehota (plati pre polozky, ktoré nie su skladom): do 4 — 8 tyzdrov alebo ako je
uvedené v potvrdeni objednavky.

- Ak je polozka dlhsi ¢as nedostupna (nie je v centralnom sklade), odhadneme termin dodania
do 3 — 6 mesiacov.

Kupna cena

Vsetky ceny su dohodou. Ceny v internetovom obchode su vidy aktualne a platné. Ceny uvedené na
webovej stranke pri jednotlivych produktoch su v ¢eskych korunach bez DPH.

Celkova cena je konecna, t. j. vratane DPH, resp. vSetkych ostatnych dani a poplatkov (napr.
prepravné), ktoré musi spotrebitel zaplatit za ziskanie tovaru. Specialne ceny su platné do vypredania
z4sob alebo na urcité ¢asové obdobie.

Vasu objednavku nebudeme méct spracovat, ak jej hodnota alebo pripadne hodnota o sucet vasich
neuhradenych faktur prekrocila Uverovy limit stanoveny pre vas subjekt (vasu organizaciu). V takom
pripade budete upozorneni a bude vdm zaslana zalohova faktura a tovar bude doruceny az po
zaplateni.



Obchodné podmienky pre dodavky bez dopravy

- Zasielky nad 215,- EUR bez DPH -> doprava zdarma
- Zasielky do 215,- EUR bez DPH -> doprava 16,- EUR bez DPH
- Poplatné za dopravu sa neuctuje za zvySné doddvky spésobené absenciou tovaru na sklade.

Miesto dodania
Tovar bude doruceny na dodaciu adresu, ktoru ste uviedli vo formulari.
Vyhradzujeme si pravo odmietnut spracovanie objednavky, ak je uvedena dodacia adresa netplna

alebo na prvy pohlad zjavne pochybna. Informacie o tomto odmietnuti vam zasleme na e-mailovu
adresu, ktoru ste uviedli.

Prevzatie tovaru

Kupujlci sa zavazuje prevziat zavazne objednany a odoslany tovar a zaplatit celkovu cenu za
objednany tovar vratane vsetkych poplatkov uvedenych v zavaznej objedndavke (prepravné).

Ak kupujuci opakovane nesplini svoju povinnost nakupit a zaplatit za objednany tovar podla
stanovenych podmienok, predavajlici ma pravo pozastavit alebo odmietnut vybavit dalSie objednavky
tohto kupujuceho.

Zaruka na tovar
Na vSetok tovar sa vztahuje zaruka 24 mesiacov. Poskytujeme zaruény a pozarucny servis
Reklamacie na uskuto¢nenu dodavku

Akékolvek reklamacie poSkodeného, nespravne dodaného alebo inak nevyhovujlceho tovaru je
mozné uplatnit do troch pracovnych dni od prevzatia tovaru na vyssie uvedenych kontaktoch,
neskorsie reklamacie nebudeme maoct zohladnit. E-mailovi adresu mézete pouzit
objednavky@escimeda.cz na uplatnenie naroku.

Vratenie tovaru bez uvedenia dévodu

Kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie do 14 dni od
prevzatia plnenia. Tovar, ktory chce kupujuci takto vratit, nesmie byt poskodeny a musi byt vrateny so
vsetkym originalnym prislusenstvom. Predavajuci je povinny vratit zaplatené sumy kupujicemu do 30
kalendarnych dni od odstipenia od zmluvy. V pripade poskodenia alebo opotrebovania produktu si
preddvajuci uctuje ako kompenzaciu poplatok vo vyske 10 % z kupnej ceny.

Vratenie tovaru pred splatnostou faktiry

Ak kupujuci odstupi od zmluvy v ¢ase dodania tovaru a kiipna cena este nebola zaplatend podla
splatnych podmienok uvedenych na fakture, preddvajuci si Uctuje storno poplatok vo vyske 10% z
kupnej ceny.



Dodacia dokumentacia

Tovar sa dodava spolu s dodacim listom a faktlrou, ktorej Standardna splatnost je 14 dni (alebo
dohodou). Ind formu (napr. dobierku) je potrebné vopred dohodnut. V pripade akychkolvek otazok
nas nevahajte kontaktovat e-mailom na escimeda@escimeda.cz .

Tieto obchodné podmienky vratane ich sucasti su platné a uc¢inné od 3.7.2024.

Preddvajuci pri svojej ¢innosti dodrziava vSetky zasady ochrany osobnych Udajov stanovené v
nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a pokynoch pre dotknuté osoby.

Medzi osobné udaje, ktoré spracivame, patri najma meno, pohlavie, pozicia, zamestnavatel,
pracovna adresa, ICO, IC DPH (ak ste platitefom DPH) a kontaktné Gdaje (telefénne &islo, e-mailova
adresa a porovnatelné udaje), ktoré su sucastou registracie a objednavky, povazuje spoloénost
ESCIMEDA s.r.0. za diskrétne a st chranené proti zneuzitiu. Spoloénost ESCIMEDA s.r.o. neposkytuje
Udaje o zdkaznikoch tretim stranam, s vynimkou tych, ktoré sa priamo podielaju na spracovani
objednavky zdkaznika (posta, zasielatel a pod.), a to len v nevyhnutnom rozsahu.

Kupujuci ma prdvo na vymazanie svojich osobnych Udajov z databdzy zdkaznikov, ak v Obchode
nezadal Zziadnu objednavku, a to na zaklade pisomnej ziadosti zaslanej na adresu Prevadzkovatela.
Tato Ziadost musi obsahovat prihlasovacie meno a heslo kupujuiceho.

Tu najdete zasady ochrany osobnych udajov, ku ktorym sa hlasime.

Pravidla vratenia tovaru

Reklamaciou sa rozumie:

- tovar dodany spolo¢nostou ESCIMEDA s. r. 0. — organizacna zlozka alebo ESCIMEDA s.r.o.
(dodanie iného tovaru alebo iného mnoZstva tovaru, ako si objednal zdkaznik, dodanie
vadného tovaru, dodanie tovaru v oneskorenom termine)

- kvalita poskytnutych sluzieb a dodrzanie terminu opravy

- kvalita sluzieb poskytovanych kalibra¢nym laboratériom a dodrzanie terminu kalibracie

Ak vznikne dévod na reklamaciu produktov, sluzieb alebo sluzieb dodavanych spolo¢nostou
ESCIMEDA s.r.o., je potrebné, aby kupujuci uplatnil reklamaciu vidy pisomne, vo forme reklamacného
protokolu, na jednu z nasledujucich adries:

- ESCIMEDA s. r. 0. — organizacna zlozka, Univerzita Komenského v Bratislave, Prirodovedecka
fakulta, Mlynska dolina, Ilkovi¢ova 3278/6, 842 15 Bratislava, Slovensko

- ESCIMEDA s.r.0., U Sanitasu 1621, 251 01 Ri¢any u Prahy, Ceskd republika

- elektronicky e-mailom na adresu objednavky@escimeda.cz

- osobne / telefonicky obchodnému zastupcovi, pracovnikovi logistiky alebo servisnému
technikovi


mailto:objednavky@escimeda.cz

Lehoty na podanie staZnosti

- tovar dodany spolo¢nostou ESCIMEDA s.r.0. - podla zaru¢nych podmienok vyrobcu,
maximalne 2 roky od predaja, spotrebny material do 3 pracovnych dni od prevzatia
(nespravne dodany alebo inak nevyhovujuci tovar)

- Kvalita poskytovanych sluzieb - do 30 kalendarnych dni od prijatia opravy pouZivatelom, 6
mesiacov v pripade nahradnych dielov

- Kvalita sluzZieb kalibra¢ného laboratdria - 3 mesiace od datumu kalibracie

Pri reklamacii tovaru musi zakaznik predlozit doklad o kupe (t.j. faktiru alebo dodaci list) a potvrdeny
doklad o objedndvke za poskytnutd sluzbu.

Lehota na vybavenie reklamacie je stanovena na 30 kalendarnych dni. Lehota zacina plynat driom
dorucenia staznosti. V pripade, Ze reklamaciu nie je mozné zo zavazného dévodu vyriesit v stanovene;j
lehote, bude zdkaznik o tejto skuto¢nosti pisomne informovany riaditelom spolo¢nosti alebo
poverenym zamestnancom.

Staznosti

Pripadné staznosti, ndmietky a odporucania suvisiace s ¢innostou spolo¢nosti ESCIMEDA s.r.o. mbzu
zékaznici podavat ako reklamdcie. VSetci zamestnanci Spoloc¢nosti st opravneni prijimat staznosti
zékaznikov a nasledne su povinni ich postupit osobam zodpovednym za ich rieSenie. Staznosti
vybavuje prislusny manazér alebo riaditel. Lehota na vybavenie reklamdcie je stanovena na 30
kalendarnych dni. Lehota zacina plynut diiom dorucenia staznosti. V pripade, Ze reklamaciu nie je
mozné vyriesit zo zavazného dévodu v stanovenej lehote, bude o tejto skutoc¢nosti Klienta pisomne
informovat riaditel Spoloc¢nosti

Neuznanie reklamacie

Ak je reklamacia zo strany vyrobcu zamietnut3, t.j. nebude akceptovana, moze sa klient obratit
priamo na vyrobcu alebo reklamaciu vyriesit pravnymi prostriedkami.



